HOMECARE 3.0
MEETS PFLEGEQUALITAT

Homecare-Dienstleister der dritten Generation unterstiitzt
die Pflege bei der Weiterentwicklung der Pflegequalitat

Die Gesetzgebung rdumt der Pflegequalitit einen stetig steigenden Stellenwert
ein. Sie sorgt dafiir, die Ergebnisse aus Qualitétspriifungen fiir den Verbraucher
deutlich erkennbar und nachvollziehbar darzustellen. Der Bevilkerung miissen
die Ergebnisse im direkten Vergleich zugédnglich gemacht werden.

Damit erhalten Pflegebediirftige und ihre Angehorigen eine groBtmogliche und
weitgehend neutrale Transparenz. Das Ziel ist klar: Qualitativ hochwertige Pflege

ohne Zusatzkosten. Der zunehmende Wettbewerb unter den Pflegeeinrichtungen

erfordert Managementinstrumente fiir die Qualitédtspriifung, um die geforderte

Transparenz bieten zu kénnen.

Gunnar Leckebusch,
Geschiftsfiihrender Gesellschafter der
Apocare GmbH Hirschaid:

.Homecare-Dienstleister der dritten Generation
entlasten Pflegepersonal und Heimleitung.

Mit ihrer Dienstleistung tragen sie zur
Qualitatssteigerung der Einrichtung bei."



Mehr Information -

mehr Qualitat

Pflegeeinrichtungen sind gefordert sich deutlich mehr dem Wettbewerb zu stellen. ,,Gerade im Hinblick auf die

sich verschirfende Marktsituation — in Verbindung mit faktischem Fachkriftemangel - gilt es neue Strategien zu

entwickeln und zukunftsweisende Allianzen einzugehen. Nur so wird es zukiinftig maglich sein, mit begrenzten

Ressourcen eine bestmagliche Qualitat zu bieten, Sicherheit fiir Kunden und Mitarbeiter zu vermitteln und

wirtschaftlichen Erfolgt zu erzielen”, beschreibt Gunnar Leckebusch, Geschiftsfithrender Gesellschafter der Apocare

GmbH, die neuen Herausforderungen.

Andrea Miiller,

Heim- und Pflegedienstleiterin im
.Seniorenzentrum Jorg-Creutzer'
in Forchheim:

Viele unterschiedliche Anbieter sind schwer zu
steuern. Mit der Apocare haben wir ein Dienstleis-
tungsunternehmen gefunden, das uns in adminis-
trativer und technischer Hinsicht optimal
unterstiitzt. Das Resultat: gesteigerte Pflegequalitat
beim Bewohner durch verbessertes Risikoman-
gagement und etwas mehr Zeit fiir die Pflege.

Als zuverlassiger Partner an der Seite der
Pflegeeinrichtungen bieten sich Homecare-
Dienstleister der dritten Generation an.
Mit umfassendem Service- und Prozess-
management bieten diese nicht nur den
Pflegebediirftigen eine qualitativ hoch-
wertige Beratung, sondern sie versorgen
sie ebenfalls mit Medizinprodukten. Damit
unterstiitzen ,Homecare-Dienstleister der
dritten Generation' die Einrichtungen in
ihren Kernprozessen nachhaltig.

.Es geht schon lange nicht mehr darum,
Verordnungen oder Rezepte gegen Ware
zu tauschen und gegebenenfalls ,bis ans
Bett' zu liefern. Die komplexen und mo-
dernen Versorgungs- und Dokumentati-
onsstrukturen eines Homecare-Dienst-
leister wie der Apocare bieten optimale
Unterstiitzung und Schutz in den wesent-
lichen Risikobereichen der Pflege, insbe-
sondere in der Pflegeprozess- und Kom-
munikationsdokumentation®, erlautert
Andrea Miiller, Heim- und Pflegedienstlei-
terin im ,Seniorenzentrum Jérg-Creutzer'
in Forchheim, die Kooperation mit einem
modernen Pflegedienstleistungsunter-
nehmen.

Das Homecare-Unternehmen der dritten
Generation, Apocare GmbH aus Hirschaid,
hat friihzeitig die Zeichen der Zeit erkannt.
Gunnar Leckebusch bietet Einrichtungen
ein breites Portfolio an unterstiitzenden
MaBnahmen fiir deren erfolgreichen Weg
in die Zukunft.

Dabei stimmt er die Instrumente immer

feiner aufeinander ab, um den Mehrwert
fiir Kunden und Einrichtungen stetig zu

steigern. Was vor Jahren mit einer ausge-
kltigelten Dokumentation und regelmaBi-
gen Visiten mit Feedback an Kunden, ver-
ordnende Arzte wie auch Pflegeeinrich-

tungen begann, wurde fortlaufend erwei-
tert, verbessert und durch neue Aspekte

erganzt.

Gerade in der Kommunikation mit dem
verordnenden Arzt kénnen durch ein
ausgekliigeltes und praxiserprobtes For-
mularmanagement Fehler vermieden und
viel Zeit gespart werden. AuBerdem bietet
die Apocare GmbH die sach- und fachge-
rechte Umsetzung des MPG (Medizin-
Produkte-Gesetz) einschlieBlich aller si-
cherheitstechnischen und messtechnischen
Kontrollen sowie deren Dokumentation
als Support fiir Einrichtungen an.

Andrea Miiller: ,Die Konzentration auf ein
Pflegedienstleistungsunternehmen brachte
uns einen enormen Qualitatssprung. Die
Pflegekompetenz unserer Mitarbeiter und
das Know-how der Apocare erganzen sich
ideal. In der Beobachtung und Vermeidung
von Fehlerndhrung haben wir einen deut-
lichen Fortschritt gemacht.”

Aber auch bei der Uberpriifung der Medi-
zinprodukte und der Pflicht ein Medizin-
produktebuch zu fiihren, spiirt die Heim-
leiterin eine Entlastung durch die
Mitarbeiter der Apocare.



Uber das Dienstleistungsangebot hinaus
hat Gunnar Leckebusch ein einzigartiges
Softwarepaket entwickelt. Mit Apocare-
QM-Assessment ist es ihm gelungen fiir
die Risikobereiche Erndhrung, Dekubitus
und Sturzgefahrdung ein fein justiertes
Kennzahlensystem zu ermitteln. Das Pro-
gramm ermoglicht es den Einrichtungen
die Pflegeprozessqualitat jederzeit zu ana-
lysieren und gleichzeitig konkrete Hinweise
auf Handlungsmdglichkeiten zu erhalten.
Im Rahmen der Analyse werden unter
Wahrung der datenschutzrechtlichen Be-
stimmungen bewohnerbezogene Daten
zusammengefiihrt und ausgewertet. Die
Grundlagen der Assessment-Instrumente
und deren Berechnung und Auswertung
basieren auf anerkannten Empfehlungen,
wie beispielsweise der des MDS e.V und
des Expertenstandards, als auch wissen-
schaftlich bestatigten Skalen und Berech-
nungsformeln.

Das Einzigartige an der Losung von Apo-
care besteht in der Zusammenfassung und
Prasentation des Datenmaterials. Mit ge-
ringstem Zeitaufwand werden alle rele-
vanten Daten systematisch erhoben und
ausgewertet. Darliber hinaus unterstiitzen
hoch qualifizierte Apocare-Mitarbeiter die
Pflegefachkrafte das Datenmaterial zu
erheben. Definitionsunscharfen und
Widerspriiche werden sofort erkannt und
eliminiert.

.In der Auswertung der Fragenkataloge
stehen uns eine Vielzahl an Verkniipfungs-
und Aussagemdglichkeiten zur Verfiigung.
Wir sind in der Lage Ergebnisse nach un-
terschiedlichsten Kriterien zu sortieren
und auch wohnbereichsweise oder als

Um den Zustand eines Patienten zu
beurteilen, reicht eine Momentaufnahme
nicht aus. Deshalb werten die Mitarbeiter
der Apocare GmbH regelmaBig samtliche
Messungen der monatlichen
Patientenbesuche aus.

Automatisierte Dokumentation
und Auswertung

Gesamtauswertung darzustellen”, erlautert
Gunnar Leckebusch den Funktionsumfang
des komplexen Softwarepakets. Kritische
Risikofelder kann er sofort anschaulich
darstellen. Benchmarking-Analysen - Ver-
gleiche unterschiedlicher Einrichtungen
- sind mit wenigen Mausklicks erstellt.
Das Management erhalt so erstmals auf
Knopfdruck konkrete Zahlen, die die
Qualitat mehrerer Einrichtungen im Ver-
gleich grafisch ausgewertet darstellen.
Uber Matrixvorlagen kénnen die Ergebnis-
se einzelner Analysen der Risikobereiche
Erndhrung, Dekubitus und Sturzgefahr-
dung miteinander verglichen werden. Dies
erlaubt zum Einen eine Fokussierung auf
wesentliche Zusammenhange, als auch
weitere Plausibilitatskontrollen der doku-
mentierten Ergebnisse und Antworten.

Gunnar Leckebusch: ,Wir verstehen die
Software nicht als ,Stand-Alone-Lésung"
flr die Einrichtung, sondern als Teil des
Beratungs- und Unterstiitzungsprozesses
zugunsten der Pflegeanbieter. Unsere
AuBendienstmitarbeiter oder Projektleiter
unterstiitzen sowohl das Pflegepersonal,
als auch die Heimleitung die Ergebnisse
zu interpretieren, praktikable Losungs-
moglichkeiten aufzuzeigen und umzuset-
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Neben der Versorgung der Patienten mit
beratungsintensiven Hilfsmitteln, fiihren die
Mitarbeiter der Apocare auch die gesetzlich
vorgeschriebenen Kontrollen der medizin-
technischen Gerate durch.
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Homecare Beratung

Wilfried Barth
Geschaftsfihrer APOQUICK GmbH

RegelmaBige Screenings - im Sinne des
PDCA-Zyklus - zeigen die Wirksamkeit
der ergriffenen MaBnahmen durch Ver-
laufsanalysen sehr schon auf.

Ohne das Pflegepersonal mit zusatzlicher
administrativen Arbeit und Dokumentation
von der eigentlichen Tatigkeit ,Pflege”
abzuhalten, bietet Apocare mit Apocare
QM Assessment ein fachlich fundiertes
Steuerungsinstrument.

Das Pflegemanagement ist damit in der
Lage auf reichlich dokumentierte Ergeb-
nisse zuriickzugreifen und zielfiihrende

In dem verstarkten Anspruch nach Quali-
tatsversorgung sehen wir ein probates
Mittel fiir die zukiinftige Bearbeitung von
Altenpflegeheimen.

Wir empfehlen unseren Mitgliedsapothe-
ken, sich verstarkt um ein erweitertes
Dienstleistungsprogramm fiir die Alten-
pflegeheime zu bemiihen. Dies bedeutet,
dass Homecare-Apotheken neben ihren
bisherigen Dienstleistungen, der Medika-
mentenstellen, den in ihren Zustandigkeits-
bereich liegenden Pflegeheimen, moglichst
ein lbergreifendes Versorgungskonzept
anbieten.

MaBnahmen in den Risikobereichen
Erndhrung, Dekubitus und Sturzgefahr-
dung einzuleiten.

Homecare-Dienstleister wie die Apocare
GmbH bieten als zuverldssiger Partner eine
Mdoglichkeit das das Pflegepersonal zu
entlasten. Die Zeitersparnis kommt 1:1
dem Pflegebediirftigen zugute und steigert
in besonderem MaBe die Ergebnisqualitat.

Fiir Andrea Miiller liegen die Vorteile klar
auf der Hand: ,Das Dienstleistungsangebot
eines Homecare-Unternehmens der
dritten Generation, bietet sowohl Zeit- als
auch Kostenersparnis.” Gleichzeitig ist sie
in der Lage sich auf ihre Kernkompetenz
zu konzentrieren. Gemeinsam mit dem
Dienstleistungsunternehmen sichert sie
den Bewohnern eine bestmdgliche Versor-
gung. Die damit verbundene Stabilisierung
und Steigerung der Qualitat tragt zur
Zukunftssicherung ihrer Einrichtung bei.

Dieses Versorgungskonzept tragt zukiinf-
tigen Qualitdtsanspriichen Rechnung. Die
Nutzung der hier vorgestellten und ent-
wickelten Software bietet Apotheken einen
ganzlich neuen Ansatz in der Zusammen-
arbeit mit Meinungsbildnern von Alten-
pflegeeinrichtungen.

Konnte bis dato die pharmazeutische Kom-
petenz der Apotheke fir die Versorgung
der Bewohner abgerufen werden, ergeben
sich zukiinftig Moglichkeiten Interessenten
Komplettlosungen aus einer Hand anzu-
bieten.



